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前  言
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本标准由宁波市交通与物流标准化技术委员会归口。
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本标准起草人：谢丹超、胡一俊、陈俊、郭晓俊、张春辉。

公共汽电车出行交通信息服务规范
1　 范围

本标准规定了宁波市公共汽电车出行信息服务规范的信息分类、发布方式、发布内容和服务质量评价和综合反馈。
本标准适用于宁波市公共汽电车（以下简称汽电车）首末站、中途站、智能移动终端以及电话热线的出行信息发布服务。

2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 2312  信息交换用汉字编码字符集基本集

GB/T 5845.3 城市公共交通标志 第3部分:公共汽电车站牌和路牌
CJ/T 229-2006 城市客车发光二级管显示屏

QC/T 705-2004(2010) 客车电子报站器

SJ/T 11141-2003  LED显示屏通用规范

3　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

公共汽电车

城市公共交通工具的一种，是指在城市中按照规定的线路、站点和时间营运，供公众乘坐的客运车辆。

交通出行服务信息

能为通过城市公共汽电车等交通方式出行所使用及共享的交通条件、事件及环境等信息。
静态信息
是指交通出行中不随时间变化的道路、环境信息。

动态信息
指交通出行中随时间和空间变化的道路交通流信息、交通控制状态信息以及实时交通环境信息。
电子站牌

在车站设置，向乘客显示本线路来车方向、运营车的动态位置及预计候车时间等信息的电子显示指示牌。
4　 信息分类
4.1　 静态信息服务

静态信息服务内容包括但不限于：

—— 公交场站信息：包括公共汽电车场站位置及名称；

—— 汽电车运营信息：包括运营线路起点及终点名称、中途站名称、首末班车发车时间、发车间隔、乘车距离、票制、票价信息；

—— 线路运行商信息：线路经营业户名称、地址和联系电话；
—— 投诉举报电话；
—— 换乘信息：包括换乘其他汽电车、轨道交通等；

—— 综合信息：包括某一站点周边公共医疗、旅游景点、餐饮及商业服务信息等、线路沿途标志性建筑物或场所名称；
—— 其他：如安全须知、禁止类信息。

4.2　 动态信息服务
动态信息服务内容包括但不限于：

—— 车辆动态：包括车辆位置、车辆预计到达某一站点的到站站数；

—— 道路动态：交通路况、交通气象；

—— 线路动态：换乘、线路临时调整信息；

—— 应急信息：积水、施工、事故等

—— 综合动态：轨道交通站、客运场站、轮渡站内客流量、出站客流量、站内突发事件；

—— 特殊地点的提醒信息。
5　 发布方式

5.1　 公交站牌信息服务
5.1.1　 一般要求

5.1.1.1　 公交站牌包括传统站牌、电子站牌和临时站牌。

5.1.1.2　 公交站牌的部署实施和维护管理应符合《城市公共汽电车电子站牌及数据通讯协议》的要求。

5.1.1.3　 公交站牌宜与静态标识组合设置。
5.1.1.4　 公交站牌应能够支持动态信息以文字发布，宜支持图形信息发布。
5.1.1.5　 发布内容设置应简洁明了，易读、易懂、易记。

5.1.2　 静态信息显示
5.1.2.1　 静态信息显示内容应符合GB/T 5845.3的要求。
5.1.2.2　 公交站牌应提供站点信息和线路信息：

a) 站点信息指本站名称；

b) 线路信息包括站名、首班发车时间、末班车发车时间、行驶方向、途经站点、轨道换乘、票价等信息。

5.1.2.3　 电子站牌宜提供站台附近简要地图信息、商业服务信息和周边公交出行换乘信息。

5.1.3　 动态信息显示
5.1.3.1　 动态信息显示设备应包括综合信息显示屏和线路动态到站信息显示屏，其硬件设备分别符合CJ/T 229-2006 和SJ/T 11141-2003的规定。
5.1.3.2　 综合信息显示屏内容应符合以下要求：

——  周边景点、公益、宣传等信息；    

——  宜提供道路拥堵、车辆延误、天气预警、政府公告及其他信息。

5.1.3.3　 动态到站信息显示屏内容应符合以下要求
—— 应支持以数字或文字形式显示距离本站最近的停靠该站点的公共汽电车辆到站信息；
—— 应及时发布线路变更、首/末班车发车时间变更等信息，
—— 宜以数字形式提供车辆距本站的站点数。
5.1.4　 显示要求  
5.1.4.1　 公交站牌动态信息的更新周期不宜超过30秒。

5.1.4.2　 公交站牌预报车辆到达本站的站距误差不宜大于1站。

5.1.4.3　 公交站牌显示时间与标准北京时间误差≤1分钟/年。

5.2　 车载设备信息服务
5.2.1　 一般要求
5.2.1.1　 车载设备信息服务包括静态信息标识和动态信息发布，静态信息标识的内容、形式和技术要求应符合GB/T 5845.3的规定。

5.2.1.2　 车载设备信息发布设备宜包括LED显示屏、LCD多媒体液晶屏、移动数字电视、车载广播等具有向乘客发布动态信息的终端设备。

5.2.1.3　 车载信息发布设备应支持文字和图形显示，支持语音播报。
5.2.2　 内容要求
车载信息服务应提供以下信息：

—— 线路信息、沿途站点信息、票制票价信息；
—— 停靠站周边快速公交、轨道交通等换乘信息；
—— 文明乘车提醒、安全乘车提醒、让座帮扶倡议等。

—— 车载信息服务应支持以语音、文字形式自动或手动报站，车内、车外不同语音内容报站，播报的站点应包括公交运营站点和拐弯等。
—— 车载信息服务宜提供线路周边旅游、天气、预警等便民信息。
5.2.3　 显示或播报要求
5.2.3.1　 播报音量应符合QC/T 705-2004(2010)的要求。 
5.2.3.2　 车载信息更新周期不应超过10秒。

5.2.3.3　 信息移动快慢及停顿时间应可以调节。

5.2.3.4　 车载设备应内置GB 2312国标二级字库和符合GBK标准的扩展字库。

5.3　 智能移动终端信息服务
5.3.1　 一般要求
智能移动终端设备应用包括基于手机、平板电脑等移动设备提供的在线应用服务，包含但不限于微信公众号、微博、网站、在线地图等，且应符合以下要求：
—— 软件应根据移动应用的特点，以出行中信息服务和实时信息查询为核心进行功能设计，合理设置功能栏目；
—— 界面简洁明了，易读、易懂、易操作；
—— 信息更新周期不应超过30秒。

—— 预报车辆到达本站的站点数误差不应大于1站。

—— 应具备访问控制功能，制定安全访问策略，严格管理远程访问权限。
5.3.2　 内容要求
5.3.2.1　 智能移动终端设备应用菜单选项宜包括周边站点、我的地点、收藏线路、系统设置、反馈帮助等功能。

5.3.2.2　 智能移动终端设备宜基于GIS地图进行信息服务展现。

5.3.2.3　 智能移动终端设备提供的汽电车运营信息、线路运营商信息应符合4.1的规定，还应提供以下信息服务：
—— 公交线路、车站、地点、同站线路查询；

—— 选定线路的最近一辆公交车辆定位信息；
—— 选定线路、站点的公交车辆预报（距本站最近的1～2辆车辆的站距或距离）；
—— 公交线路沿线站点、换乘信息查询；
—— 公交路线规划功能。

5.3.2.4　 智能移动终端设备宜提供以下信息服务：
—— 信息个性化定制服务；
—— 周边综合信息查询。
5.4　 公交服务热线

5.4.1　 一般要求

5.4.1.1　 公交服务热线应在公交站牌、车内路线导图等显著位置公示。
5.4.1.2　 应明确服务热线工作时间。
5.4.2　 内容要求

公交服务热线应可提供以下服务信息：

—— 线路信息：包括线路、站点、站站、票价、首末站运营时间、线路调整等信息；

—— 换乘信息；站点公交换乘、轨道交通换乘等信息；

5.4.3　 服务要求

5.4.3.1　 服务用语应清晰、洪亮，语速、语调适用，并文明服务用语。

5.4.3.2　 普通话服务为主，可视情适当使用相关的当地方言。
6　 服务质量评价及信息反馈

6.1　 乘客可对公共汽电车运营服务质量进行评价。
6.2　 乘客可通过移动终端软件、公交服务热线对存在的问题以及相关人员进行投诉。
6.3　 乘客可对司机和售票员服务质量、公交运营管理的制度等提出意见建议。
6.4　 信息反馈方式应包括投票、网上留言或联系电话。
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